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5.6   Betrokkenheid bij de buurt  
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contact opnemen bij onraad
een praatje maken
elkaar groeten
aannemen van pakketjes
hulp krijgen/bieden bij het invullen van formulieren/tolken
bij elkaar op visite gaan
boodschappen doen voor elkaar
helpen/geholpen worden bij klussen
hulp bij ziekte
kinderen spelen samen
lenen van spullen
op huisdieren passen
op kinderen passen
planten en post verzorgen in de vakantie
samen er op uit
uitwisselen van sleutel

extensieve contacten

tussenvorm

intensieve contacten

indeling burencontacten in drie categorieën
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Bijlage 1. Tabellen achtergrondvariabelen 
�
�

��4��1�����3����##���

��3����� ����3������


��
�� G� 

��
�� G�

9:��F��8=�5

�� 987� 8"G� 99"� 8 G�
87��F��=>�5

�� 9!?�  >G� 9!:� 8!G�
7!��F��?=�5

�� "7�  9G� : �  8G�
?7�5

������$
��� =7� 98G� 7=� 97G�

%��

�� 8?9� 9!!G� 8?9� 9!!G�

�
�
>����*�+"��

��3����� ����3������


��
�� G� 

��
�� G�

)��������3������  !!� ?!G�  !?� ? G�
�
����5��
�� ?>�  9G� ?8� 9>G�
#�����	��
�� ?8� 9>G� ?9� 9>G�

%��

�� 88 � 9!!G� 88!� 9!!G�

�
�
�
�
�
�
�
�



	������� ���������"��#������������ � ��1��*���
 


�
��������
�����	������
������	������������	�

�� �
���
���?8��

Bijlage 2. Responsoverzicht 

werkelijk respons responspercentage
1825JA  19 16 84%
1825JB  20 14 70%
1825JC  18 12 67%
1825JD  18 16 89%
1825JE  14 12 86%
1825JG  25 18 72%
1825JH  25 19 76%
1825JJ  20 12 60%
1825JK  11 8 73%
totaal spilstraat 170 127 75%

werkelijk respons responspercentage
1825NA  16 8 50%
1825NB  26 12 46%
1825NC  9 7 78%
1825ND  19 18 95%
1825NE  23 15 65%
1825NG  23 14 61%
1825NJ  23 15 65%
1825NK  22 15 68%
1825NL  8 5 63%
1825NM  27 16 59%
1825NN  32 23 72%
1825NR  25 14 56%
1825NS  11 6 55%
1825NT  12 9 75%
1825NV  14 9 64%
1825NW  14 8 57%
1825NX  14 11 79%
1825PX  35 25 71%
totaal eilandenbuurt 353 230 65%

postcode onbekend 16 4%
totaal bekende postcode 357

aantal 
adressen respons responspercentage

523 373 71%
verschil

spilstraat 33% 36% 3%
eilandenbuurt 67% 64% -3%

eilandenbuurt

spilstraat

totaal

aantal adressen per postcode
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Bijlage 3: Open vragen 
  Uitwerking open vragen buurtenquête Eilandenbuurt/ Spilstraat 

2007   
     
tabel 1 Op welke plekken in de buurt voelt u zich wel eens onveilig ? aantal % 
  Parkeerterreinen Spilstraat 7 5% 
  Laatste deel Spilstraat 5 4% 
  Begin Spilstraat 5 4% 
  Spilstraat 5 4% 
  Spilstraat (totaal) 22 16% 
  De hele buurt 19 14% 
  Winkelcentrum De Mare 15 11% 
  Amelandplein 14 10% 
  Stegen achter de woning 12 9% 
  Parkeerplein Arubastraat 10 7% 
  Terschellingstraat  10 7% 
  Trappenhal 9 7% 
  Rottumstraat 9 7% 
  Steeg Olieslagerstr./Spilstr 6 4% 
  Eigen huis 6 4% 
  Parkje 6 4% 
  Totaal aantal antwoorden 138 100% 
     
tabel 2 Wat zijn de belangrijkste problemen in uw buurt, die met voorrang 

moeten worden aangepakt? aantal % 
  Spelen 67 44% 
  Geluidoverlast 50 33% 
  Groenonderhoud 43 28% 
  Rommel op straat 41 27% 
  Verkeer(gedrag) 36 24% 
  Drugs 34 22% 
  Hangjeugd/kinderen 31 20% 
  Buurtbewoners/samenstelling 30 20% 
  Straatverlichting 26 17% 
  Honden 23 15% 
  Vandalisme/diefstal 22 14% 
  Onderhoud woningen 19 13% 
  Indeling straat 18 12% 
  Parkeren 18 12% 
  Toezicht 13 9% 
  Lagere drempels 13 9% 
  Totaal aantal antwoorden 152 100% 
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tabel 3 Waarover bent u ontevreden over uw straat, flatgebouw, portiek? aantal % 
  Indeling straat/uitstraling 34 19% 
  Woning/uitstraling 20 11% 
  Geluidoverlast/gehorig 18 10% 
  Rommel op straat 17 9% 
  Buurtbewoners 15 8% 
  Portiek vies/open 15 8% 
  Onderhoud buitenruimte 11 6% 
  Speelvoorzieningen 10 6% 
  Hoge drempels 9 5% 
  Meer groen 8 4% 
  Overlast jeugd 8 4% 
  Drugs 7 4% 
  Verlichting straat 7 4% 
  Totaal aantal antwoorden 179 100% 
     
tabel 4 Contact met uw buren, anders namelijk aantal % 
  Leuke contacten 5 36% 
  Gesprek 3 21% 
  Weinig contact 2 14% 
  Bang 2 14% 
  Overlast 2 14% 
  Totaal aantal antwoorden 14 100% 
     
tabel 5 Overlast van  uw buren, anders namelijk aantal % 
  Geruzie 8 20% 
  Lawaai 4 10% 
  Pesten 4 10% 
  Drugs 3 7% 
  Diefstal/vernieling 3 7% 
  Stank 3 7% 
  Taalgebruik 2 5% 
  Bemoeizucht 2 5% 
  Zeuren 2 5% 
  Bedreiging 2 5% 
  Voetballen tegen muren 2 5% 
  Sleutelen 2 5% 
  Honden uitlaten voor deur 2 5% 
  BBQ op balkon 2 5% 
  Totaal aantal antwoorden 41 100% 
     
tabel 6 Contact opgenomen met … aantal % 
  Buren 5 33% 
  Gemeente 5 33% 
  Politie 5 33% 
  Totaal aantal antwoorden 15 100% 
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�
tabel 7 Waarom geen contact opgenomen? aantal % 
  Even wachten 5 25% 
  Moet af en toe kunnen 4 20% 
  Gaat over/opgelost 4 20% 
  Eerst zelf oplossen 3 15% 
  Bang 2 10% 
  Ligt aan mijzelf 2 10% 
  Totaal aantal antwoorden 20 100% 
     
tabel 8 Opmerkingen en ideeën aantal % 
  Geen bebouwing Amelandplein 14 19% 
  Doe wat met de suggesties 11 15% 
  Meer spelen 11 15% 
  Verander samenstelling buurtbewoners 8 11% 
  Goed initiatief 6 8% 
  Meer veiligheid 5 7% 
  Evenementen activiteiten voor bewoners 5 7% 
  Terugkoppeling bewoners 4 6% 
  Mooie straat maken 4 6% 
  Enquête is schandalig 4 6% 
  Totaal aantal antwoorden 72 100% 
�
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Bijlage 4: Vragenlijst 
uw buurt 

1. Kunt u voor elk van de onderstaande voorzieningen in uw buurt aangeven hoe tevreden u 
daarover bent?  
kruis s.v.p. per regel 1 hokje aan 

 
 zeer 

tevreden 
tevreden niet tevreden/ 

niet onte-
vreden 

onte-
vreden 

zeer onte-
vreden 

weet niet / 
geen me-

ning 

winkels voor de dagelijkse boodschappen  �  �  �  �  �  �  

speelmogelijkheden voor kinderen jonger dan 8 jaar �  �  �  �  �  �  

speelmogelijkheden voor kinderen tussen 8 en 12 jaar �  �  �  �  �  �  

straatverlichting �  �  �  �  �  �  

groenvoorziening �  �  �  �  �  �  

openbaar vervoer �  �  �  �  �  �  

onderhoud van wegen en fietspaden  �  �  �  �  �  �  

basisonderwijs �  �  �  �  �  �  

voorzieningen voor jongeren tussen 12 en 16 jaar   �  �  �  �  �  �  

parkeergelegenheid �  �  �  �  �  �  

 
2. Hieronder staat een aantal uitspraken. Kunt u voor elk van deze uitspraken aangeven in 

hoeverre u het er mee eens bent? 
kruis s.v.p. per regel 1 hokje aan 

 helemaal 
mee  eens 

mee eens niet mee 
eens/ niet 

mee oneens 

mee oneens helemaal 
mee oneens 

weet niet / 
geen me-

ning 

In deze buurt staan veel slecht onderhouden of 
onbewoonbaar verklaarde woningen. 

�  �  �  �  �  �  

De mensen kennen elkaar in deze buurt nauwe-
lijks. 

�  �  �  �  �  �  

De mensen gaan in deze buurt op een prettige 
manier met elkaar om. 

�  �  �  �  �  �  

De mensen in deze buurt blijven hier graag wonen. �  �  �  �  �  �  

In deze buurt gaan autochtonen en allochtonen op 
een goede manier met elkaar om.  

�  �  �  �  �  �  
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3. Kunt u aangeven in hoeverre u het met onderstaande stellingen eens bent? 
kruis s.v.p. per regel 1 hokje aan 

 helemaal 
mee  eens 

mee eens niet mee 
eens/ niet 

mee oneens 

mee oneens helemaal 
mee oneens 

weet niet / 
geen me-

ning 

Het is vervelend om in deze buurt te wonen. �  �  �  �  �  �  

Als het maar enigszins mogelijk is, ga ik uit 
deze buurt verhuizen. 

�  �  �  �  �  �  

Als je in deze buurt woont, heb je het goed 
getroffen. 

�  �  �  �  �  �  

Ik woon in een gezellige buurt waar veel 
saamhorigheid is. 

�  �  �  �  �  �  

Ik voel me thuis bij de mensen die in deze 
buurt wonen. 

�  �  �  �  �  �  

4. Wat vindt u van de buurt waarin u woont? 
� zeer prettig 
� prettig 
� onprettig 
� zeer onprettig 
� weet niet/geen mening 

buurtproblemen 
De volgende vragen gaan over een aantal vervelende voorvallen en misdrijven die in uw buurt kunnen 
voorkomen. 
1. Kunt u voor elk van onderstaande gevallen aangeven hoe vaak die naar uw idee voorkomen in 

uw buurt?kruis s.v.p. per regel 1 hokje aan 
 

 komt vaak voor komt soms 
voor 

komt (bijna) 
nooit voor 

weet niet 

fietsendiefstal �  �  �  �  

diefstal uit auto  �  �  �  �  

beschadiging of vernieling aan auto en diefstal van-
af auto (bijv. wieldoppen) 

�  �  �  �  

geluidsoverlast �  �  �  �  

bedreiging �  �  �  �  

bekladding van muren en/of gebouwen  �  �  �  �  

overlast van groepen jongeren  �  �  �  �  

dronken mensen op straat  �  �  �  �  

hondenpoep op straat  �  �  �  �  

vrouwen en mannen die op straat worden lastig 
gevallen  

�  �  �  �  

rommel op straat  �  �  �  �  
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Vervolg vraag 1: Kunt u voor elk van onderstaande gevallen aangeven hoe vaak die naar uw idee 

voorkomen in uw buurt? 

 
komt vaak voor komt soms 

voor 
komt (bijna) 
nooit voor 

weet niet 

vernielingen van telefooncellen of bushokjes �  �  �  �  

inbraak in woningen  �  �  �  �  

gewelddelicten �  �  �  �  

overlast door omwonenden  �  �  �  �  

drugsoverlast �  �  �  �  

tasjesroof  �  �  �  �  

agressief verkeersgedrag �  �  �  �  

te hard rijden �  �  �  �  

aanrijdingen �  �  �  �  

 
veiligheidsgevoel 

1. Voelt u zich wel eens onveilig in uw eigen buurt? 
� ja 
� nee �ga door naar vraag 5 
� weet niet 
 
2. Hoe vaak voelt u zich onveilig in uw eigen buurt? 
� vaak 
� soms 
� zelden of nooit 
� weet niet 
 
3. Zijn er bepaalde plekken in uw buurt waar u zich wel eens onveilig voelt?  
� ja 
� nee � ga door naar vraag 5 
� weet niet� ga door naar vraag 5 
 
4. Welke plekken zijn dat?  
Noem maximaal 2 plekken (graag zo nauwkeurig mogelijk aangeven met straatnamen e.d.). Wilt u 
daarbij ook de reden aangeven voor het gevoel van onveiligheid? 
Plek 1 
Waar onveilig: 
 
Waarom onveilig:  
 
Plek 2 
Waar onveilig: 
 
Waarom onveilig:  
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5. Voelt u zich medeverantwoordelijk voor de veiligheid in uw buurt? 
� ja, (bijna) altijd 

� ja, soms 

� nee, nooit  

uw woning  
 
Kunt u aangeven in hoeverre u het met de volgende stellingen eens bent? 
 helemaal 

mee  eens 
mee eens niet mee 

eens/ niet 
mee oneens 

mee oneens helemaal 
mee oneens 

weet niet / 
geen me-

ning 

De indeling van de woning waarin ik woon, is 
geschikt. 

�  �  �  �  �  �  

De woning waarin ik woon, is te klein.  �  �  �  �  �  �  

De woning waarin ik woon, is slecht onder-
houden. 

�  �  �  �  �  �  

De woning waarin ik woon, ademt een goede 
sfeer.  

�  �  �  �  �  �  

 
6. Hoe tevreden bent u over: 
 zeer tevre-

den 
tevreden niet tevreden/ 

niet onte-
vreden 

onte-
vreden 

zeer onte-
vreden 

nvt woon 
niet in een 

flat  

uw straat? �  �  �  �  �   

het flatgebouw waar u woont? �  �  �  �  �  �  

de portiek of galerij waaraan u woont? �  �  �  �  �  �  

 
7. Als u bij de vorige vraag heeft aangegeven dat u niet (zo) tevreden bent over uw straat, 

flatgebouw of portiek/galerij, wilt u hieronder uw antwoord toelichten? 
 
 
 
 
 
 
� n.v.t., woon niet in een flat 

� n.v.t. ik ben niet ontevreden over mijn straat, flatgebouw, portiek of galerij 

de buurt waarin u woont  
1. Bent u in het afgelopen jaar actief geweest om uw buurt te verbeteren? 
� ja 
� nee 
� weet niet 
 
2. Vindt u dat er voldoende wordt gedaan om bewoners bij veranderingen in de buurt te be-

trekken?  
� ja 
� nee 
� weet niet/geen mening  
�  
3. Voelt u zich medeverantwoordelijk voor de leefbaarheid in uw buurt? 
� ja 
� nee 
� weet niet 



	������� ���������"��#������������ � ��1��*���
 


�
��������
�����	������
������	������������	�

�� �
���
���"9��

 
4. Vindt u dat de buurt waarin u woont het afgelopen jaar vooruit of achteruit is gegaan? 
� vooruit gegaan 
� gelijk gebleven 
� achteruit gegaan 
� weet niet/geen mening 
 
5. Denkt u dat uw buurt de komende jaren vooruit of achteruit zal gaan? 
� zal vooruit gaan 
� zal gelijk blijven 
� zal achteruit gaan 
� weet niet/geen mening 
 
6. In hoeverre bent u gehecht aan uw buurt? 
� ik ben zeer gehecht aan mijn buurt 
� ik ben gehecht aan mijn buurt  
� ik ben niet gehecht aan mijn buurt 
� ik ben helemaal niet gehecht aan mijn buurt 
� weet niet/geen mening 
 
7. Wat zijn de belangrijkste problemen in uw buurt, waarvan u vindt dat die met voorrang 

moeten worden aangepakt? u mag maximaal 3 problemen/aandachtspunten noemen 
� geen 

� weet niet 

 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
8. Vindt u dat de volgende instanties genoeg aandacht hebben voor de problemen in uw 

buurt? kruis s.v.p. per regel 1 hokje aan 
 veel aan-

dacht 
genoeg aan-

dacht 
weinig 

aandacht 
weet niet/ geen me-

ning 

de gemeente �  �  �  �  

woningbouwcorporatie �  �  �  �  

politie �  �  �  �  

�
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contacten met buren en buurtgenoten 
1. Waaruit bestaat het contact met uw buren? 

u mag meer dan 1 hokje aankruisen  
� n.v.t. ik heb geen contact met de buren 

� elkaar groeten 

� een praatje maken 

� kinderen spelen samen 

� planten en post verzorgen in de vakantie 

� aannemen van pakketjes 

� lenen van spullen 

� contact opnemen bij onraad 

� op huisdieren passen 

� hulp bij ziekte 

� bij elkaar op visite gaan 

� op kinderen passen 

� boodschappen doen voor elkaar 

� helpen/ geholpen worden bij klussen 

� uitwisselen van sleutel 

� hulp krijgen/ bieden bij het invullen van 

formulieren/ tolken 

� samen er op uit (winkelen/ markt/ club/ uit-

gaan etc.) 

� ruzie/overlast 

� anders namelijk: 

 
 
 
 
2. Vindt u dat u over het algemeen voldoende contact heeft met uw buren? 
� te veel 

� voldoende 

� te weinig 

� geen mening 
 
3. Heeft u wel eens overlast van uw buren? 

u mag meer dan 1 hokje aankruisen  
� nooit / vrijwel niet  � ga door naar het onderwerp “rapportcijfers” 

� ja, geluidsoverlast 

� ja, over afval (vuilniszakken, grofvuil  e.d.) 

� ja, over parkeren 

� ja, van hun kinderen 

� ja, van huisdieren 

� ja, door iets anders, namelijk: 

 
 
 
 
4. Heeft u hierover wel eens contact met iemand opgenomen? 

u mag meer dan 1 hokje aankruisen  
� ja, met de bewuste buren 

� ja, met de wijkagent/politie 

� ja, met de woningbouwcorporatie 

� ja, met iemand anders, namelijk: 

� nee � ga door naar vraag 6 
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5. Heeft dit geholpen? 
� ja 

� een beetje/tijdelijk 

� nee 

Na deze vraag kunt u doorgaan naar het onderwerp “rapportcijfers”. 
 
6. Waarom heeft u met niemand contact opgenomen over de burenoverlast? 

u mag meer dan 1 hokje aankruisen  
� ik vond het niet zo belangrijk 

� er is niet met de buren te praten 

� politie en/of instanties doen toch niets 

� ik ben bang voor (tegenacties/pesterijen van) de buren 

� andere reden namelijk: 

 
 
 
 
 

rapportcijfers 
1. U heeft in deze enquête vragen beantwoord over uw woning en uw buurt. Wilt u tot slot aan 

de onderstaande zaken een rapportcijfer geven?  
(1=laag; 10=hoog) 

 rapportcijfer (svp één hokje per regel aankruisen) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

uw woning  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

uw woonomgeving  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

voorzieningen in uw buurt  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

leefbaarheid in uw buurt  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

veiligheid in uw buurt  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

de mensen in uw buurt  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

de sfeer in uw buurt  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

 
uzelf 

1. Bent u man of vrouw? 
� man 

� vrouw 

 
2. In welke klasse valt uw leeftijd? 
 

18-24 
jaar 

25-29 
jaar 

30-34 
jaar 

35-39 
jaar 

40-44 
jaar 

45-49 
jaar 

50-54 
jaar 

55-59 
jaar 

60-64 
jaar 

65-69 
jaar 

70-74 
jaar 

75 jaar 
of ouder 

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

 



	������� ���������"��#������������ � ��1��*���
 


�
��������
�����	������
������	������������	�

�� �
���
���"=��

3. Waar bent u zelf geboren en waar zijn uw vader en uw moeder geboren, in Nederland of een 
ander land?  
kruis s.v.p. per regel 1 hokje aan 

 

 
geboren in Ne-

derland 
geboren in een 

ander land 

uzelf �  �  

uw vader �  �  

uw moeder �  �  

 
4. Tot welke etnische groepering rekent u zichzelf? 
� Nederlands 

� uit voormalig Nederlands Indië, Indonesië, Nieuw Guinea 

� Turks 

� Marokkaans 

� Surinaams 

� Antilliaans/Arubaans 

� Vietnamees 

� Spaans, Italiaans, Portugees, Grieks, uit voormalig Joegoslavië 

� Duits, Belgisch, Brits, Frans, Scandinavisch 

� anders 

 
5. Heeft u zelf betaald werk (in loondienst of eigen bedrijf)? 
� ja, voor minder dan 12 uur per week 

� ja, voor 12 uur per week of meer 

� nee 

 

6. Wat is de belangrijkste bron van inkomsten in uw huishouden? 
u mag hier slechts 1 hokje aankruisen! 

� inkomsten uit betaald werk (loondienst of eigen bedrijf) 

� uitkering i.v.m. werkloosheid of arbeidsongeschiktheid 

� AOW en/of pensioen 

� studiefinanciering 

� anders namelijk 

 

7. Wie wonen er bij u thuis?  
u mag meer dan 1 hokje aankruisen  

� uzelf 

� mijn partner 

� kinderen jonger dan 8 jaar 

� kinderen 8 tot 12 jaar 

� kinderen 12 tot 16 jaar 

� kinderen 16 tot 18 jaar 

� kinderen 18 jaar en ouder 

� andere volwassenen 
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8. Wat is uw postcode? 
 
� 1825JA  � 1825NA  � 1825NM  � 1825PX  

� 1825JB  � 1825NB  � 1825NN   
� 1825JC  � 1825NC  � 1825NR   
� 1825JD  � 1825ND  � 1825NS   
� 1825JE  � 1825NE  � 1825NT   
� 1825JG  � 1825NG  � 1825NV   
� 1825JH  � 1825NJ  � 1825NW   
� 1825JJ  � 1825NK  � 1825NX   
� 1825JK  � 1825NL     

 
9. In wat voor soort woning of flat woont u? 
� eengezinswoning  

� galerijflat 

� portiekflat  
 
10. Bewoont u een huur- of een koopwoning? 
� huurwoning van een woningcorporatie 

� huurwoning van een particuliere verhuurder 

� koopwoning  
 
11. Heeft u nog opmerkingen of ideeën naar aanleiding van deze enquête? 
� nee 

� ja, namelijk: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dit was de enquête. Bedankt voor het invullen! 
 


