
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�
�
�
�

�
�

 
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�������	�
��
	��������

�

�����������
�



��������	

�� � �
���������

�

��
��������
��
	������� � �� ���������� ���������� !��������
�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
�
�

 

��������������������



��������	

�� � �
���������

�

��
��������
��
	������� � �� ���������� ���������� !������"�
�

�������
�

����������� ����!��!"#����..................................................................................................................... 4 
�����#���$��............................................................................................................................................................ 4 
%��%�&�$��................................................................................................................................................................. 5 

��"��$�� ................................................................................................................................................................. 6 

��%&�% ��#���������"�����&��'�(� �)��$�!�*����+��#$�%��#���#,�*�%����"�-'��
�� ���� ................................................................................................................................................................ 7 

,������$��*�%�����$���#���%&�% �. ........................................................................................................ 8 

)�����"���-$�/����#� ���$$�"$�*�%�,��'�',�-������$�&��&�% .......................................... 9 

)���"�� ���������"���%"�����#�$�&��&�% ��". ............................................................................... 11 

"��*��#�/�-�$��&�% ��� ���/�*��"$��*%�/"������*. ................................................................. 12 

*%�/"�����,��%������� ����*�"��*�................................................................................................. 13 

���#�*#��������"&�% ................................................................................................................................ 15 

$�������"&�% ��'�"��% ............................................................................................................................. 17 

/�-"� ��01�%��*��������/#��	

�����%�,�-'................................................................................... 18 

/�-"� ��	1��%� ��"�-��.................................................................................................................................. 19 

�

�
�
�



��������	

�� � �
���������

�

��
��������
��
	������� � �� ���������� ���������� !������'�
�

�
���2
��������������������

�
���2
������

$��	!
��() �*���
����( 	����� �()�!!���+����� ,���������������)� �	������	�
��
	���*��������-�*������
�����������.//01�������� ���*������	!���	����	*���)� �	�
��,��!�2��� ��
	��34���
������ ��
	���
,	�
 �*��� ����
����� 5���	�!��� ����
	���
	����*��!������6�)��!����
��)���)	�
�������!���		���+���
*��
	����������
�����6���)��
�(�! ���	��	�
��������
������ ��	���*���4�

7� ����
������� ��
	������
• #���
���������
����*�����.0�+����*��
	�� �.�8�����
����6���)��
�(�! ��	��	�
������ �
��!���		���+���

	���*���4�9� �!��(�� ������������	�������+������
� �*�����������.//06� 	���,���)� �..84�

9��!���		�:!���	��������,������ ��
	���*������
�,	�
 �
• �����'�	!�
��.����� ��
	������-'"81�*������ �-	4�41�
	�������	�
���	���()		�	�
��4�$�������,���
� �

!��(�� ����)	���6�������+��'084��
• ����������,�� �-�081�*������ ���� ��
	�������!�� ����	�����
4�$�������,���
� �!��(�� ����

��
��
��
������6�������+��./84��
• $��.;8�*���
����*��������() �
��
	���
�()�	!�������
������������
4��	��
� �!��(�� ����,�����������

�����6�������+��.�84��
• 9��
	���*		��������������	������*�	�,�-..816�*����
�	��*����
���-081�����������-081���� ���

	!
�() ��*��������	���*����)� 
���
�������*��4�

9�� �+
�
�������������� ��
	����,�+ ����
• 9��)��� �*���
��������������� ��
	������*�����.0�+�����������

��
���� ������
���'�����!���,����

�,�+ �����
��
	���*�������
����6�	�
����	����)��
�(�! �4��
• <�+��������,�� �-�"81���� ��
 �;� :��0������������ ��
	��4������!�	(�� �����������

��
�/� :��.=�

����!���,���������,�+ 4�
• #�+� ����!�	(�� ���������
���.=�����!���,�����,�+ �����
��
	��4�
• ���
�+��,� ��� ��� �
�� �+
�
�������������� ��
	����,�+ ����������������(�� ��*���()������ ��������������

����4�

9��
����*���
����� ��
	���

• #����	!�
�� ����������������� ��
	������*�����.0�+����*������ �
��
	�����������
���;�+���4��
• ���������*�+�
��-��81�*������ �
��
	��� ������.����"�+���6�.'8� ������"����;�+�������..8� ������

����)����+�����������+���4�9����� 6�.'86�*������ �
��
	������
���
�������)����+���4�
• ���
�+��������������(�� ��*���()����������������() 6����� �+
����)� ����	����� �)������*����� ���
�,���4�

>�	���������+�)� �*��������*������ ��
	���

• <�+�������
��
��*���
��������������� ��
	������*�����.0�+����
�� � �����!�	�������	!� ���	!�����+�

��
	���*		��
���� �	�����!���		�4�9� �
�� �������
��
��
�*�����
����������6� 	���,���)� �
!��(�� �����.84�

• ?������� ��
	������*		���� ����������	!�����@�
� �
��
	�����	 �	�����- �1�
,�������-'�816�
� �����

		��
��
	��� ��,������ �+
�)��� �*		��
�()
����	����
���-""81����
� �
��!���		��
�������*��
	�� �
�	����+�����
��	���������-�'814�

• ����*�+�
��*��
 �
��
	�����()�����+��- �1�
,��������	�����������*�+�
��*��
 �)� ��	����+��	��
*		�
���������*		��!���		������,�� ����������
� �����+���4�

• 7	������� �+
���� ��
	�������,�+ �
������ ��
�+������
��
	��6�)	��*���������
�� � �����!�	�������	!�
 ���	!�����+�
���
	��4�



��������	

�� � �
���������

�

��
��������
��
	������� � �� ���������� ���������� !������;�
�

7� �� ���!�� ���� ��
	���
• #���
���������
����*�����.0�+����)��� ���+���
��)��� �-'081�*���)� �� ���!�� ���� ��
	�����)		�
4�

#���
����� ��
	���������=�8�	!�
��)		� ��*���)� ���� ����*���
� �� ���!�� 4�
• #����!�	(�� �
�� �,���������������� ��)������������ �*���)� �� ���!�� 4�#���
����� ��
	���������
� �

/84��
• #���
�������������*���)� �� ���!�� ����=�8� �*��
��6���8���� ��������'8�	� �*��
��4�9����� 6�/86�

)��� ����������������	*��4�

9����� ��
	�����������

• �����,�� �*���
���������
����*�����.0�+����)��� �*���
����� ��
	�������������)		�
4�#���
��
��� ��
	���������"08�	!�
��)		� ��*���)� ���� ����*���
�
��*		�
������4�$�������,���
�
��
*		�
������������
���+�.�8�*���
���������
���4�

• #����!�	(�� �
�� �,���������������� ��)������������ �*���
����� ��
	����������4�#���
��
��� ��
	���������
� ��84��

• #���
�������
���*���
��
	�������������������)������������ ����=08� �*��
��6�..8���� ��������
..8�	� �*��
��4�9����� 6�..86�)��� ����������������	*��4�

�

!����������
7� �!��(�� �����
�������������������������� ���	!
�() ��*��������-���.//01���� ��() � 	�5�	��
�����	���4��	��
����3��
���������� ��
 �������� ��
	������ ���	!
�() ��*����������� �*����
��
4�
#������������ ���������)� �!��(�� ����
� �
	���*������ ������������4���������������
���
����)� �
!��(�� ����
� ���� ��
	���*������ �����5
�����67���� 	����	���4��	��
��
	���*		��������
���
���������
���� 	����	���4��
7� �*��������*������ ��
	������*		��������
����*���	�
�����- ������
��;��������+���1����*���*�	�,��4�
7� �!��(�� ����	�
������� ��
	�����6��� ���������
������ �+
���	�!�*���=�5=/�+������� ���	!
�() ��*���
�������� ����4�
�
�!*�����
����
� ������������*��)	�
����*������������ ��
	������
������ �������!���
��5���������	!�
 ���	!���-"�8� ������.8��������14�?� �)���*		����!�� ����!��� ����
� �
��
	�����	 �	�����- �1�
,������6�

� �����
		��
��
	��� ��,������ �+
�)��� �*		��
�()
����	����
������
� �
��!���		��
�������*��
	�� �
�	����+��������
��	�����4�
9�������
)��
��� �)� ������5�����
�������������	�
� ���	�����
	,���	�
���������������
����-*�����
.0�+���1�����	�
���
����� ��
	������
���4�<�+�������	!�
�� ������� ��
	���������� ���������*���
�
��
*		�
������4�
9�������
)��
��� �
�������
7��

��������
������������� 	����	����-*���.�8�������;814��
9������
��)��
�*���)���
���*���
�
��*		�
����������������������������� �*��
���	*��4�
�
%	���� ������( 	�����-���*���>�+�������1�
9������� � ���*���)� �	�
��
	����������� ��
	���
�+��������	�������
���	 ��$��	������
	��4�



��������	

�� � �
���������

�

��
��������
��
	������� � �� ���������� ���������� !������=�
�

����������

���������
$��	!
��() �*���
����( 	����� �()�!!���+����� ,���������������)� �	������	�
��
	���*��������,�
��	��
������� ���*������	!���	����	*���)� �	�
��,��!�2��� ��
	��34���
������ ��
	���,	�
 �*��� ����
��
��� 5���	�!��� ����
	�������
�����6���)��
�(�! ���	��	�
��������
������ ��	���*���6�
	����*��!������6�
)��!����
��)���)	�
�������!���		���+���*��
	�����4�

#����� �������
9��*������
�������
���������
����
�+��*		������
6��	����
�����	*�������� �
����� ���������.//04�9����
,�����	����+��
������
���� �	�� ���*���
�
��	�
��
	������� ��������*����������,	�
��4�
9��*������)�������� ��������	!�
��	�*����*���
����	�!���� ��
	�����6�
��!���		��	��!���	����
���
����*��
	�� 6�
�� �+
�
�������!���,��������
��
	����,�+ ���6�
��
����*���
��
	������
��!�	�������
���
������*��� ���+�)� �*��������*������ ��
	��4������	  �������*����
�	������*���)� �� ���!�� ���� ��
	���
���!�( ��*���+��
����� ��
	�������������)		�
�)��� 6�	��������������)��� ������� �*���
�
��
*		�
������������)	�� �*��
�������
���	*�����4�

�!
� ����,���,�+
��*���)� �	�
��
	���
#		��
������������*������*���)� �	������	�
��
	����������� ���!�	����� �	�����*���'���!���	����*���
.0�+�������	�
���!���,�+�4�7���
		���������!���,�+����!����� � ��*���� �!������,	�
�����
���4��
9����A�B ���
�+��
		����A�B �������+�
��������� )���������() ����	!��)���
4�9�����!	�
�� ���
	� *������*��� �*	��������������*���<C?�,������
����A�B ��,��
�������	�
��
4�$��
��	*������
������ ���
�+��
����A�B �������
�����!	�
�� ���*��� ���
����
������	!��)���
�
		����A�B ����4��
7� �*��
,����*		��)� �	������	�
��
	��������)��� �!��� ���*	�
�������!��������4�����*		��
�����!	���
	!�)� �	�
��
	�����+�����.4�

?�����

9		��
������� � ���*���)� �	������	�
��
	��� ��,������� �����,�����( 	������������() 6����� �+
����
,�+��
�+��
��*��)	�
������ ������������� ������!	!��� �������
�����!	���-���
��������������*�	�,��6�
���
����*���
��*���()�����
������ �+
�(� ��	���D��������
�������,	��������
��*���()�����
��,�+���6��������
��������� ������
������	��		�
5E����������
1����
�����!	�������+������� �����
������
��,������+���
��*	�����4��
�
�



��������	

�� � �
���������

�

��
��������
��
	������� � �� ���������� ���������� !��������
�

����������������������������7�(����
����
5����4�������������8�
5��������37������2���.�
�� �2����������,	�
 ���+*		�����
���
	��
�*��!����������)��!���+�!���		���+���*��
	�����6������		��
)��!����
��)���)	�
���6�)� �
	���*����		
�()�!!��6���
���()�!�)	�
���� (4�
�
������������������7�(����
����
5����4�������.��

��5���3

��

2002 2007 
 aantal % aantal % 
ja 270 11% 278 12% 
nee 2130 89% 2004 88% 
Total 2400 100% 2282 100% 
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2002 2007 
  % N= % N= 
18-29 jaar 5% 448 8% 344 
30-39 jaar 10% 470 8% 458 
40-49 jaar 13% 493 11% 446 
50-59 jaar 16% 446 18% 442 
60-69 jaar 14% 275 18% 300 
70 jaar en ouder 9% 233 11% 263 
Totaal 11% 2365 12% 2253 
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2002 2007 
  aantal % Aantal % 
 partner/kind 54 19% 82 28% 
  (schoon)ouder 132 48% 127 43% 
  ander familielid 27 10% 46 15% 
  buurman/-vrouw 33 12% 33 11% 
  vriend(in) 27 10% 24 8% 
  kennis 22 8% 24 8% 
  anders 26 9% 24 8% 
 Totaal 321 116% 360 121% 

Omdat men meerdere personen kon aankruisen, is het totaalpercentage niet gelijk aan 100. 
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  man vrouw 

  aantal % aantal % 
 partner/kind 33 35% 49 25% 
  (schoon)ouder 37 39% 90 45% 
  ander familielid 10 11% 35 18% 
  buurman/-vrouw 10 11% 22 11% 
  vriend(in) 5 5% 19 10% 
  kennis 6 6% 18 9% 
  anders 6 6% 16 8% 

Omdat men meerdere personen kon aankruisen, is het totaalpercentage niet gelijk aan 100. 
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  18-29 jaar 30-39 jaar 40-49 jaar 50-59 jaar 60-69 jaar 

70 en 
ouder 

 
 
 

totaal 

partner/kind 10% 20% 29% 24% 26% 63% 28% 

(schoon)ouder 43% 51% 55% 56% 34%   - 43% 

ander familielid 33% 17% 8% 16% 12% 11% 15% 

buurman/-vrouw 20% 23% 6% 5% 12% 11% 11% 

vriend(in) 3% 11% 8% 9% 7% 9% 8% 

kennis 10% 11% 10% 8% 7% 3% 8% 

 

anders 7% 11% 2% 7% 10% 9% 8% 

Omdat men meerdere personen kon aankruisen, is het totaalpercentage niet gelijk aan 100. 
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 aantal % 
 minder dan 1 uur per week 28 10% 
  1 t/m 2 uur per week 59 21% 
  3 t/m 4 uur per week 61 21% 
  5 t/m 8 uur per week 67 23% 
  9 t/m 12 uur per week 19 7% 
  13 t/m 16 uur per week 9 3% 
  meer dan 16 uur per week 43 15% 
Totaal 286 100% 
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  18-29 jaar 30-39 jaar 40-49 jaar 50-59 jaar 60-69 jaar 
70 en 
ouder 

minder dan 1 uur per week 35% 9% 10% 5% 2% 7% 
1 t/m 2 uur per week 16% 27% 21% 19% 30% 7% 
3 t/m 4 uur per week 16% 27% 17% 27% 19% 17% 
5 t/m 8 uur per week 10% 18% 21% 30% 26% 24% 
9 t/m 12 uur per week 10% 15% 6% 4% 7% 3% 
13 t/m 16 uur per week 3%  - 6% 2% 5%  - 
meer dan 16 uur per week 10% 3% 19% 14% 11% 41% 
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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partner/ 

kind 
(schoon) 

ouder 
ander 

familielid 
buurman/

-vrouw vriend(in) kennis anders 
 minder dan 1 uur per week 3% 6% 5% 23% 17% 21% 18% 
  1 t/m 2 uur per week 7% 22% 17% 40% 48% 29% 18% 
  3 t/m 4 uur per week 14% 25% 22% 10% 9% 29% 18% 
  5 t/m 8 uur per week 22% 29% 39% 10% 17% 8% 18% 
  9 t/m 12 uur per week 5% 8% 7% 10% 4% 4%  - 
  13 t/m 16 uur per week 8% 2% 5%  -  - - - 
  meer dan 16 uur per week 41% 7% 5% 7% 4% 8% 29% 
 Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 aantal % 
minder dan 3 maanden 25 9% 
3 maanden tot een half jaar 13 5% 
een half jaar tot 1 jaar 31 11% 
tussen 1 en 3 jaar 62 22% 
tussen 3 en 5 jaar 39 14% 
meer dan 5 jaar 111 40% 
Totaal 281 100% 
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2002 2007 
 aantal % aantal % 
nee 202 79% 172 68% 
ja 53 21% 82 32% 
Totaal 255 100% 254 100% 
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t/m 4 uur 
per week 

5 t/m 8 uur 
per week 

9 t/m 12 
uur per 
week 

12 uur of 
meer per 

week totaal 
nee 77% 61% 59% 48% 67% 
ja 23% 39% 41% 52% 33% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 
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De problemen die in 2007 aan de vragenlijst zijn toegevoegd, zijn grijs gearceerd.�

 aantal % 

 de zorg is emotioneel (te) zwaar voor mij 43 42% 

 ik heb door de zorg te weinig tijd voor mezelf/mijn gezin 34 33% 

  de persoon die ik verzorg is moeilijk in de omgang 25 24% 

 de zorg is lichamelijk (te) zwaar voor mij 22 21% 

  het is moeilijk om voorzieningen voor persoon in kwestie geregeld te krijgen 21 20% 

  ik krijg onvoldoende steun uit mijn persoonlijke omgeving 18 17% 

  ik kan mijn verhaal nergens kwijt 16 16% 

  ik kan de zorg niet (goed) combineren met mijn werk 15 15% 

  professionele hulp is nodig maar die krijgt de persoon die ik verzorg niet of te weinig 14 14% 

  ik beschik zelf eigenlijk niet over de juiste kwaliteiten voor deze zorg 13 13% 

  professionele hulp is slecht bereikbaar 11 11% 

  weet niet waar ik moet zijn voor professionele hulp voor de persoon die ik verzorg 6 6% 

  door de zorg kom ik in financiële problemen 4 4% 

  anders 17 17% 

Totaal (n=103) 259 253% 

Omdat men meerdere antwoorden kon aankruisen is het totaalpercentage niet gelijk aan 100.  
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Verzorgt u momenteel een zieke, gehandicapte of oudere uit uw persoonlijke omgeving 

(bijvoorbeeld uw partner of kind , een familielid, buur, vriend of kennis)? 
Met verzorging bedoelen we bijvoorbeeld verpleging en hulp bij persoonlijke verzorging, maar ook 
hulp in de huishouding, het doen van boodschappen, gezelschap houden etc.  

� ja 

� nee Ô ga door naar vraag 6 

 
Wie is de persoon die u verzorgt? 

$�
�����������!���	����*��
	�� 6���� ��������)	�+��������������
� partner/kind 

� (schoon)ouder 

� ander familielid 

� buurman/buurvrouw 

� vriend/vriendin 

� kennis 

� anders, namelijk 

�
Hoeveel tijd bent u in totaal gemiddeld per week kwijt aan deze zorg? 
� minder dan 1 uur per week 

� 1 t/m 2 uur per week 

� 3 t/m 4 uur per week 

� 5 t/m 8 uur per week 

� 9 t/m 12 uur per week 

� 13 t/m 16 uur per week 

� meer dan 16 uur per week 

�
Hoe lang in totaal verleent u deze zorg al? 
� korter dan 3 maanden 

� 3 maanden tot een half jaar 

� een half jaar tot 1 jaar 

� tussen 1 en 3 jaar 

� tussen 3 en 5 jaar 

� meer dan 5 jaar 

 



��������	

�� � �
���������

�

��
��������
��
	������� � �� ���������� ���������� !���������
�

Loopt u bij de zorg voor deze persoon of personen tegen bepaalde problemen op? (denk aan 
praktische problemen, maar ook aan emotionele of fysieke problemen; zie onderstaande lijst) 

� nee, geen problemen Ô ga door naar vraag Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. 

� ja, namelijk:  

u mag hier meer dan 1 hokje aankruisen 
� ik weet niet waar ik moet zijn voor professionele hulp voor de persoon die ik verzorg 

� professionele hulp is nodig maar die krijgt de persoon die ik verzorg niet of te weinig 

� professionele hulp is slecht bereikbaar (bijv. huisarts, thuiszorg, ziekenhuis) 

� het is moeilijk om voorzieningen voor persoon in kwestie geregeld te krijgen (bijv. thuiszorg, 

opname, uitkering, woningaanpassing) 

� ik beschik zelf eigenlijk niet over de juiste kwaliteiten voor deze zorg 

� de persoon die ik verzorg is moeilijk in de omgang 

� ik heb door de zorg te weinig tijd voor mijzelf/mijn gezin 

� ik kan de zorg niet (goed) combineren met mijn werk 

� door de zorg kom ik in financiële problemen 

� ik krijg onvoldoende steun uit mijn persoonlijke omgeving 

� de zorg is lichamelijk (te) zwaar voor mij 

� de zorg is emotioneel (te) zwaar voor mij 

� ik kan mijn verhaal nergens kwijt 

� anders, namelijk 

�
 
 
 
 
De zorg waarover het in dit vragenblok gaat, noemen wij ook wel mantelzorg. 

Kunt u van onderstaande twee voorzieningen voor mantelzorgers aangeven of u ervan hebt 
gehoord (kolom A), of u er wel eens gebruik van heeft gemaakt (kolom B) en zo ja, hoe tevreden 
u erover bent (kolom C)? 
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het steunpunt mantelzorg  
voor alle problemen waar 
mantelzorgers tegenaan lopen, 
lotgenotencontact e.d.  

� � � � � � � � � �  �  �  �  

de mantelzorgmakelaar 
kan door mantelzorgers worden 
ingeschakeld voor het uit handen 
nemen van regeltaken zoals 
bemiddelen met zorgaanbieders e.d. 

� � � � � � � � � �  �  �  �  
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