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Samenvatting en conclusies

Samenvatting

In opdracht van de sector Maatschappelijke Ontwikkeling is in het omnibusonderzoek van 2007 een
aantal vragen opgenomen over het onderwerp vrijwilligerswerk. Onder vrijwilligerswerk wordt het
werk verstaan dat men in georganiseerd verband doet ten behoeve van andere mensen of
verenigingen e.d.

De laatste keer dat dit onderwerp in het omnibusonderzoek aan de orde kwam, was in 2000. Waar
mogelijk zullen de resultaten met dat jaar worden vergeleken.

Het onderwerp kwam voor het eerst aan de orde in het omnibusonderzoek van 1990 en vervolgens in
1997. Vergelijkingen met 1990 en 1997 zijn niet mogelijk omdat in de vragenlijsten van toen onder
vrijwilligerswerk ook ‘mantelzorg’ werd verstaan.

Vrijwilligers

e Bijna een kwart van de Alkmaarders van 18 jaar en ouder (24%) verricht vrijwilligerswerk. Dat
komt neer op zo’n 18.000 personen. In 2000 was het percentage hoger, namelijk 28%.

e Meer dan de helft van de vrijwilligers besteedt gemiddeld 1-5 uur per week aan vrijwilligerswerk.
Verder verricht 18% gemiddeld minder dan 1 uur per week aan vrijwilligerswerk en 15%
gemiddeld 6-10 uur per week.

e 10% van de vrijwilligers besteedt gemiddeld meer dan 10 uur per week aan vrijwilligerswerk;
tijdbesteding van meer dan 20 uur per week komt echter nauwelijks voor (2%).

o Vrijwilligerswerk is vaker een zaak van ouderen (32% in de categorie 60-69 jaar) dan van jongeren
(19% in de categorie 18-29 jaar).

e Het belangrijkste terrein waarop men (0.a.) als vrijwilliger actief is, is een sportvereniging (29%),
gevolgd door een religieuze organisatie (17%).

e De terreinen ouderenzorg (11%), onderwijs (10%), buurthuis/wijkcentrum (9%) en muziek/toneel
etc. (9%) scoren ongeveer even hoog.

e Verder is 8% van de vrijwilligers, via een organisatie, actief in het verzorgen van
zieken/gehandicapten, 6% in een belangenorganisatie, 6% in het jeugdwerk, 2% in een politieke
partij en nog eens 2% in een levensbeschouwelijke organisatie.

e Een vijfde noemt andere, zeer uiteenlopende terreinen.

e Het actief zijn op een sportvereniging stond ook in de peiljaren 1997 en 2000 op de eerste plaats.
e Bijna tweederde (64%) van de vrijwilligers is (0.a.) actief als uitvoerder, 29% als bestuurslid, 19%
als organisator en 17% noemt een andere manier. Het gaat dan echter voor een groot deel om

uitvoerend werk.

e ‘Slechts’ 5% van de vrijwilligers heeft behoefte aan professionele ondersteuning en maakt daar
(nog) geen gebruik van. Dat komt neer op 900 vrijwilligers van 18 jaar en ouder. Dit zijn vaak
vrijwilligers die als bestuurslid actief zijn.

e 14% heeft ook behoefte aan professionele ondersteuning maar maakt er al gebruik van.

Niet-vrijwilligers

e 7% van de niet-vrijwilligers wil in de nabije toekomst vrijwilligerswerk gaan doen. Dit komt neer op
zo’n 4.000 inwoners van 18 jaar en ouder.

e Verder zegt 38% dat ‘misschien’ te willen en 10% antwoordt met ‘weet niet’. Dat betekent dat in
totaal 55% van de niet-vrijwilligers, potentiéle vrijwilligers zijn.

o De leeftijdsgroep tot 40 jaar zegt vaker dan gemiddeld dat men in de nabije toekomst ‘misschien’
vrijwilligerswerk zou willen doen.

Centrum voor Vrijwilligersondersteuning Alkmaar (CVO)

e 29% van de (potentiéle) vrijwilligers heeft van het CVO gehoord.

e 38% van de vrijwilligers heeft van het CVO gehoord tegen 25% van de potentiéle vrijwilligers
(25%).

e 12% van hen die bekend zijn met het CVO heeft wel eens gebruik gemaakt van het CVO.
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e 17% van de vrijwilligers heeft gebruik gemaakt van het CVO tegen 8% van de potentiéle
vrijwilligers.

Conclusies

Deelname aan het vrijwilligerswerk is sinds 2000 gedaald (van 28% naar 24%). Vrijwilligers zijn
vooral actief bij sportverenigingen en bij religieuze organisaties. Het merendeel van de vrijwilligers
(64%) doet (0.a.) uitvoerend werk en 29% is (0.a.) bestuurslid.

‘Slechts’ 5% van de vrijwilligers heeft behoefte aan professionele ondersteuning maar maakt daar
(nog) geen gebruik van. Dat komt neer op 900 vrijwilligers van 18 jaar en ouder. Het gaat hierbij
vaker dan gemiddeld om vrijwilligers die als bestuurslid actief zijn.

Commentaar sector MO:

Het percentage vrijwilligers is ten opzichte van 2000 weliswaar iets gedaald maar komt nog overeen
met het landelijke gemiddelde. Het is belangrijk de vrijwilligers te blijven ondersteunen en te
faciliteren.
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Inleiding

Algemeen

In opdracht van de sector Maatschappelijke Ontwikkeling is in het omnibusonderzoek van 2007 een
aantal vragen opgenomen over het onderwerp vrijwilligerswerk. Onder vrijwilligerswerk wordt het
werk verstaan dat men in georganiseerd verband doet ten behoeve van andere mensen of
verenigingen e.d.

De laatste keer dat dit onderwerp in het omnibusonderzoek aan de orde kwam, was in 2000. Waar
mogelijk zullen de resultaten met dat jaar worden vergeleken.

Het onderwerp kwam voor het eerst aan de orde in het omnibusonderzoek van 1990 en vervolgens in
1997.

Vraagstelling

In het omnibusonderzoek 2007 is nagegaan hoeveel inwoners van Alkmaar van 18 jaar en ouder
vrijwilligerswerk verrichten, hoeveel uur per week men daar gemiddeld aan besteedt, op welke
terreinen men als vrijwilliger actief is, om wat voor soort vrijwilligerswerk het gaat en of men behoefte
heeft aan professionele ondersteuning. Onder de niet-vrijwilligers is nagegaan of men in de nabije
toekomst wel vrijwilligerswerk zou willen doen. Aan de (potentiéle) vrijwilligers is tenslotte gevraagd
of zij wel eens van het Centrum Vrijwilligersondersteuning Alkmaar gehoord hebben en of men daar
wel eens gebruik van heeft gemaakt.

Vergelijkingen met 1990 en 1997 zijn niet mogelijk omdat in de vragenlijsten van toen onder
vrijwilligerswerk ook ‘mantelzorg’ werd verstaan. Vergelijking met het peiljaar 2000 is alleen mogelijk
wat betreft de omvang van de groep vrijwilligers.

Opzet en werkwijze van het onderzoek

Voor de Alkmaarse versie van het omnibusonderzoek is een steekproef getrokken van 400 personen
van 18 jaar en ouder per wijk. Hierdoor kunnen per wijk representatieve uitspraken worden gedaan.
De enquétes zijn door enquéteurs bij de mensen thuis gebracht en opgehaald. De respondenten
ontvingen van tevoren een brief van B&W waarin de enquéte werd aangekondigd. In de overige
gemeenten zijn de enquétes aan de respondenten verstuurd en daarna opgehaald door enquéteurs.
Het veldwerk voor het omnibusonderzoek 2007 heeft plaatsgevonden in april 2007.

Wegen

Door de resultaten van het omnibusonderzoek te wegen met een weegfactor naar geslacht, leeftijd en
wijk zijn de verhoudingen tussen een aantal subpopulaties in de respons (aandeel mannen en
vrouwen, aandeel van de verschillende leeftijdscategorieén en aandelen inwoners in de verschillende
wijken, kernen en gemeenten in de regio Noord-Kennemerland) in de respons gelijkgemaakt aan die
in de werkelijke bevolking.
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Vrijwilligers

Onder vrijwilligerswerk wordt het werk verstaan dat men in georganiseerd verband doet ten behoeve
van andere mensen of verenigingen. Niet bedoeld wordt het verlenen van mantelzorg.

Verricht u werkzaamheden die u als vrijwilligerswerk beschouwt?

Jaar
Verricht u vrijwilligerswerk?
2000 2007
aantal % aantal %
ja 509 28% 543 24%
nee 1292 72% 1681 76%
Totaal 1801 100% 2224 100%

Bijna een kwart van de Alkmaarders van 18 jaar en ouder verricht vrijwilligerswerk. Dat komt neer op
zo’n 18.000 personen. In 2000 was het percentage hoger, namelijk 28%.

Leeftijd

Verricht vrijwilligerswerk; naar leeftijd
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Tot aan de leeftijdscategorie van 70 jaar en ouder stijgt het percentage dat vrijwilligerswerk doet. In
de categorie 18-29 jaar is het 19%, in de categorie 30-39 jaar 20%, in de categorie 40-49 jaar 24%,
in de categorie 50-59 jaar 27% en in de categorie 60-69 jaar 32%. In de categorie 70 jaar en ouder
daalt het percentage naar 27%.

Wijk
Er zijn geen verschillen naar wijk.
Opleiding

Hoe hoger het opleidingsniveau, hoe vaker men zegt vrijwilligerswerk te verrichten. Van de
laagopgeleiden is dat 21%, van de gemiddeld opgeleiden 25% en van de hoogopgeleiden 30%.
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Culturele achtergrond

Respondenten met een Nederlandse achtergrond zeggen vaker dan respondenten met een niet-
Nederlandse achtergrond dat zij vrijwilligerswerk verrichten (26% tegen 11%).

Geslacht
Er zijn geen verschillen naar geslacht.

Hoeveel uur per week besteedt u gemiddeld aan dit vrijwilligerswerk?

De respondenten werd gevraagd het aantal uren om te rekenen naar het gemiddelde aantal uren per
week. Bijvoorbeeld: als men eens per maand vrijwilligerswerk doet, dan moet men het aantal uren
delen door 4.

Hoeveel uur vrijwilligerswerk gemiddeld per week?

aantal %
minder dan 1 uur per week 92 18%
1-5 uur per week 301 57%
6-10 uur per week 77 15%
11-15 uur per week 26 5%
16 -20 uur per week 16 3%
21-25 uur per week 3 1%
26 -30 uur per week 7 1%
31-35 uur per week 1 0%
meer dan 40 uur per week 1 0%
totaal 524 | 100%

Meer dan de helft van de Alkmaarse vrijwilligers van 18 jaar en ouder besteedt gemiddeld 1-5 uur per
week aan vrijwilligerswerk. Verder verricht 18% gemiddeld minder dan 1 uur per week aan
vrijwilligerswerk en 15% gemiddeld 6-10 uur per week. De rest (in totaal 10%) besteedt gemiddeld
meer dan 10 uur per week aan vrijwilligerswerk. Tijdbesteding van meer dan 20 uur per week aan
vrijwilligerswerk komt echter nauwelijks voor (2%).

Het hebben van betaald werk

Het zijn vooral de mensen die meer dan 12 uur per week betaald werk verrichten, die zeggen dat zij
minderdan 1 uur aan vrijwilligerswerk per week besteden (28% tegen 18% van het totaal).

Opleiding
Hoe hoger het opleidingsniveau hoe vaker men zegt dat men minder dan 1 uur per week aan

vrijwilligerswerk besteedt. Laagopgeleiden zeggen vaker dan gemiddeld dat zij 1-5 uur resp. meer dan
10 uur per week aan vrijwilligerswerk besteden.

Overige achtergrondkenmerken
Er zijn geen verschillen naar leeftijd, geslacht en culturele achtergrond.
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Op welk terrein verricht u vrijwilligerswerk?

In de vragenlijst stond een twaalftal terreinen vermeld waarop men vrijwilligerswerk kan verrichten.
Men kon meer dan één terrein aangeven waarop men actief is.

Op welk terrein verricht u vrijwilligerswerk?

aantal %
sportvereniging 140 29%
religieuze organisatie 83 17%
ouderenzorg 53 11%
onderwijs 50 10%
buurthuis/wijkcentrum 44 9%
muziek/toneel/zang/dans/film 44 9%
zorg voor zieken/gehandicapten via organisatie 39 8%
belangenorganisatie 28 6%
jeugdwerk/scouting 27 6%
politieke partij 9 2%
levensbeschouwelijke organisatie 9 2%
anders 103 21%
Totaal 629 | 128%

Omdat men meerdere antwoorden kon geven, is het totaalpercentage niet gelijk aan 100.

Het belangrijkste terrein waarop men (0.a.) als vrijwilliger actief is, is een sportvereniging (29%),
gevolgd door een religieuze organisatie (17%). De terreinen ouderenzorg (11%), onderwijs (10%0),
buurthuis/wijkcentrum (9%) en muziek/toneel etc. (9%) scoren ongeveer even hoog. Verder is 8%
van de vrijwilligers, via een organisatie, actief in het verzorgen van zieken/gehandicapten, 6% in een
belangenorganisatie, 6% in het jeugdwerk, 2% in een politieke partij en nog eens 2% in een
levensbeschouwelijke organisatie. Een vijfde noemt een ander terrein zoals
buurtvereniging/wijkcommissie/bewonerscommissie, kringloopwinkel, slachtofferhulp en het
collecteren voor vereniging of stichting. In de categorie ‘anders’ worden echter ook werkzaamheden
genoemd die gecategoriseerd kunnen worden als ouderen-, zieken-, of gehandicaptenzorg via een
organisatie, of als activiteiten in het onderwijs.

Het actief zijn op een sportvereniging stond ook in de peiljaren 1997 en 2000 al op de eerste plaats.

Leeftijd

Het als vrijwilliger actief zijn bij een sportvereniging komt in alle leeftijdscategorieén ongeveer even
vaak voor, met uitzondering van de categorie 70 jaar en ouder. Vrijwilligers in laatstgenoemde
leeftijdscategorie zijn weer relatief vaak als vrijwilliger actief bij een religieuze organisatie. Vrijwilligers
tussen de 30 en 50 jaar zijn relatief vaak als vrijwilliger actief in het onderwijs. Inde categorie vanaf
60 jaar verricht men vaak vrijwilligerswerk in de ouderenzorg.

Geslacht
Mannen zijn in verhouding tot vrouwen vaker als vrijwilliger actief bij een sportvereniging.
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Om wat voor soort vrijwilligerswerk gaat het?

Men kan op verschillende manieren actief zijn als vrijwilliger, namelijk als bestuurslid, organisator,
uitvoerder of op een andere manier.

Om wat voor soort vrijwilligerswerk gaat het?
aantal %
uitvoerder 316 64%
bestuurslid 144 29%
organisator 96 19%
anders 82 17%
Totaal 638 | 129%

Omdat men meerdere antwoorden kon geven,
is het totaalpercentage niet gelijk aan 100.

Bijna tweederde (64%) van de vrijwilligers is (0.a.) actief als uitvoerder, 29% als bestuurslid, 19% als
organisator en 17% noemt een andere manier. Het gaat daarbij voor een groot deel om uitvoerend
werk.

Leeftijd

Het als bestuurslid actief zijn in het vrijwilligerswerk, komt in alle leeftijdscategorieén ongeveer even
vaak voor, met uitzondering van de categorie 18-29 jaar. Daar is het percentage lager dat als
bestuurslid actief is. Laatstgenoemde groep noemt weer vaker een andere manier waarop zij als
vrijwilliger actief zijn. Senioren (vanaf 60 jaar) zeggen relatief vaak dat zij als uitvoerder actief zijn.

Geslacht
Vrouwen zeggen vaker als uitvoerder actief te zijn, mannen weer vaker als organisator.

Opleiding
Hoe hoger het opleidingsniveau, hoe vaker men zegt als organisator actief te zijn.
Heeft u als vrijwilliger behoefte aan professionele ondersteuning?

Heeft u behoefte aan professionele ondersteuning?

aantal %
ja, en ik maak er al gebruik van 73 14%
ja, maar ik maak er (nog) geen gebruik van 24 5%
nee 406 77%
weet niet 23 4%
Totaal 526 100%

‘Slechts’ 5% van de vrijwilligers heeft behoefte aan professionele ondersteuning en maakt daar (nog)
geen gebruik van. Dat komt neer op 900 vrijwilligers van 18 jaar en ouder. Veertien procent heeft ook
behoefte aan professionele ondersteuning maar maakt er al gebruik van. Driekwart van de vrijwilligers
(77%) heeft geen behoefte aan ondersteuning en 4% antwoordt met ‘weet niet'.

Het hebben van betaald werk

Vrijwilligers die meer dan 12 uur per week betaald werk verrichten, zeggen vaker dan gemiddeld dat
zij geen behoefte hebben aan professionele ondersteuning (92% tegen 77% gemiddeld).
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Het soort vrijwilligerswerk dat men doet

Degenen die als organisator actief zijn, zeggen vaker dan de vrijwilligers met andersoortig werk dat zij
behoefte hebben aan professionele ondersteuning en er ook gebruik van maken. Degenen die als
bestuurslid actief zijn, zeggen vaker dan de andere vrijwilligers die behoefte ook te hebben maar er
geen gebruik van te maken.

Overige achtergrondkenmerken
Er zijn geen verschillen naar leeftijd, geslacht, opleiding en culturele achtergrond.
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Niet-vrijwilligers

U doet nu geen vrijwilligerswerk. Zou u in de nabije toekomst wel
vrijwilligerswerk willen doen?

Aan degenen die momenteel geen vrijwilligerswerk doen, is gevraagd of zij dat in de nabije toekomst
wel zouden willen.

aantal %
ja 115 7%
misschien 625 38%
nee 735 45%
weet niet 165 10%
Totaal 1640 100%

Zeven procent van de niet-vrijwilligers wil in de nabije toekomst vrijwilligerswerk gaan doen. Dit komt
neer op zo'n 4.000 inwoners van 18 jaar en ouder. Verder zegt 38% dat ‘misschien’ te willen en 10%
antwoordt met ‘weet niet’. Dat betekent dat in totaal 55% van de niet-vrijwilligers, potentiéle
vrijwilligers zijn.

De rest, 45%, zegt in de nabije toekomst geen vrijwilligerswerk te willen gaan doen.

Het hebben van betaald werk

De niet-vrijwilligers die minder dan 12 uur per week betaald werk verrichten, zeggen vaker dan
gemiddeld dat zij in de nabije toekomst vrijwilligerswerk willen doen.

Leeftijd

De leeftijdsgroep tot 40 jaar zegt vaker dan gemiddeld dat men in de nabije toekomst ‘misschien’
vrijwilligerswerk zou willen doen.

Geslacht
Er zijn geen verschillen naar geslacht.

Opleiding
Hoe hoger het opleidingsniveau hoe vaker men zegt in de nabije toekomst vrijwilligerswerk te willen
gaan doen.

Culturele achtergrond

Niet-vrijwilligers met een Nederlandse achtergrond zeggen vaker dan hen met een niet-Nederlandse
achtergrond dat zij ‘misschien’ vrijwilligerswerk zouden willen doen. De laatste groep antwoordt weer
vaker met ‘weet niet'.

Wijk
Er zijn geen verschillen naar wijk.
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Centrum voor Vrijwilligersondersteuning Alkmaar (CVO)

Heeft u wel eens gehoord van het centrum Vrijwilligersondersteuning
Alkmaar (CVO)?

Het Centrum Vrijwilligersondersteuning Alkmaar biedt professionele ondersteuning aan vrijwilligers
zoals het organiseren van cursussen, adviseren over wettelijke regelingen, assisteren bij werving
vrijwilligers en dergelijke. Aan de respondenten die momenteel vrijwilliger zijn of die in de nabije
toekomst (misschien) vrijwilligerswerk zouden willen doen, is gevraagd of men van het Centrum
gehoord heeft. Dit blijkt bij 29% het geval.

Leeftijd

Heeft wel eens van het Centrum voor
Vrijwilligerspondersteuning Alkmaar gehoord; naar leeftijd

45%
40%
35% 31%
0% 28% 30%
25% g0 ]
20% 159
15% || |
10% 4— -
506 -
0%

40%

29%

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 jaar  totaal
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Tot aan de leeftijd stijgt het percentage dat van het CVO gehoord heeft, daarna neemt het percentage
weer af. In de leeftijdscategorie 18-29 jaar is dat 19%o, in de categorie 30-39 jaar 28%, in de
categorie 40-49 jaar 31%, in de categorie 50-59 jaar 40%, in de categorie 60-69 jaar 30% en in de
categorie 70 jaar en ouder 15%.

Geslacht
Vrouwen zeggen vaker dan mannen dat zij van het CVO gehoord hebben (33% tegen 23%).

Culturele achtergrond

Er zijn geen verschillen tussen respondenten met een Nederlandse en respondenten met een niet-
Nederlandse achtergrond.

Opleiding

Hoe hoger het opleidingsniveau hoe vaker men zegt van het CVO gehoord te hebben. Van de
laagopgeleiden is dat 25%, van de gemiddeld opgeleiden 29% en van de hoogopgeleiden 33%.

Vrijwilligers en niet-vrijwilligers

Het ligt voor de hand dat vrijwilligers vaker zeggen van het CVO gehoord te hebben (38%) dan de
niet-vrijwilligers (25%).
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Heeft u wel eens gebruik gemaakt van het Centrum
Virijwilligersondersteuning Alkmaar?

Van degenen die bekend zijn met het CVO heeft 12% wel eens gebruik gemaakt van de diensten van
dit centrum. Ook hier ligt het voor de hand dat vrijwilligers vaker zeggen dat zij er gebruik van hebben
gemaakt (17%) dan de niet-vrijwilligers (8%). Ook ligt het voor de hand dat vrijwilligers die gebruik
maken van het CVO, vaak dezelfde zijn als degenen die behoefte hebben aan professionele
ondersteuning.

Omdat het maar om een klein aantal respondenten gaat dat aangeeft gebruik te hebben gemaakt van
het CVO (n=50), kunnen er geen verdere uitspraken worden gedaan.
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Bijlage 1. Respons Omnibus 2007

respons in %

Wijk Zuid 82%
Wijk Oudorp 78%
Wijk Overdie 63%
Wijk West 76%
Wijk Huiswaard 81%
Wijk De Mare 78%
Wijk Daalmeer/Koedijk 87%
Wijk Centrum 64%
Gemeente Alkmaar 76%
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Bijlage 2. Vragenlijst

Vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk is werk dat in georganiseerd verband wordt gedaan ten behoeve van andere mensen
of verenigingen e.d. Het kan bijvoorbeeld gaan om de sportvereniging, oudercommissie, het buurthuis
of de kerk. Voor vrijwilligerswerk wordt niet betaald, wel ontvangt men er soms een
onkostenvergoeding voor.

1. Verricht u werkzaamheden die u als vrijwilligerswerk beschouwt? Hier wordt niet mantelzorg

ja

bedoeld (zie vorige onderwerp).

nee [ ga door naar vraag 6

2. Hoeveel uur per week besteedt u gemiddeld aan dit vrijwilligerswerk?
Reken het aantal uur s.v.p. om naar het gemiddeld aantal uur per week; als u bijv. eens per
maand vrijwilligerswerk doet, deel het aantal uur dan door 4.

Minder dan 1 | 1-5uur |6-10 uur |11-15 uur | 16-20 uur | 21-25 uur | 26-30 uur | 31-35 uur | 36-40 uur | meer dan
uur 40 uur
3. Op welk terrein verricht u dit vrijwilligerswerk?
U mag hier meer dan 1 hokje aankruisen
= jeugdwerk/scouting = religieuze organisatie (kerk, moskee, e.d.)
= buurthuis/wijkcentrum = levensbeschouwelijke organisatie
= muziek/toneel/zang/dans/film = onderwijs
= sportvereniging = ouderenzorg via een organisatie
= belangenorganisatie (bijv. vakbond, = zorg voor zieken/gehandicapten via een organisatie

Amnesty, Greenpeace)

politieke partij

anders, namelijk ’

4. Om wat voor soort vrijwilligerswerk gaat het?
U mag hier meer dan 1 hokje aankruisen
bestuurslid

organisator

uitvoerder

anders namelijk —p|

5. Heeft u als vrijwilliger behoefte aan professionele ondersteuning?
(bijvoorbeeld cursussen, praatgroepen, advies etc.)
ja, en ik maak al gebruik van professionele ondersteuning

ja, maar ik maak (nog) geen gebruik van professionele ondersteuning
nee

weet niet

na deze vraag kunt u doorgaan naar vraag 7
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6. U doet nu geen vrijwilligerswerk. Zou u in de nabije toekomst wel vrijwilligerswerk willen
doen?

misschien

= nee O ga door naar het volgende onderwerp: sociale contacten

* weet niet 0 ga door naar vraag 0

Het Centrum Vrijwilligersondersteuning Alkmaar (CVO) biedt professionele ondersteuning aan
vrijwilligers zoals het organiseren van cursussen, adviseren over wettelijke regelingen, assisteren bij

werving vrijwilligers e.d.
7. Heeft u wel eens gehoord van het Centrum Vrijwilligersondersteuning Alkmaar (CVO)?

- ja

" nee O ga door naar het volgende onderwerp: sociale contacten

8. Heeft u wel eens gebruik gemaakt van het Centrum Vrijwilligersondersteuning Alkmaar
(CVO)? bijvoorbeeld een cursus gevolgd, gebeld om informatie, ingeschakeld om vrijwilligerswerk te
zoeken etc.

" a

nee 0 ga door naar het volgende onderwerp. sociale contacten
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