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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1�
�

�����#�!!��"�

���������������������������2���������3���2���������4��������������������5���������������6�����������
5����5���3��������������3�����������)�(�*6�����4�7�������������3����������3���������5����52����������
3����������������2���3���������������8�7�6����4�7��������4�7�����6���������9���2��������������
����������������9������������������3��9������-��%����������������������������:�4�9�����;;0�����
�����������:���9������4������������������2�����4�7�������3�����3�����������������������%�
�
"����������3��������������
< 
��4�7��������4�7������) =>*�������������������3�������������������3����(��) 1>*���7�������������

������������3���?.�7��������9����2���4�������%�
< !��������3�������2�������������������������������������������3��9?�3�����4��������7���������

�����������3����������%��
< 
���������������7��2���3������4������@3���2�����������A�) ,>*����3���������������������������

)�=>*%�
< ��3��������������������8�����������������������)��*�2��:�������3�����6��������0>�3�����������

��������������)�%�%*�����������������������������52�����2��:��)������&0>����������*%�
< 1�>�3�������������������������8����������:����������52�����2��:��)�������?>����������*�
< ?,>�8���������2����������������������������3������)������&>����������*����
< ?1>�3�����������3�������5��9����������8�������)������=>����������*%�
�
'���9������4�������
< ?;>�3������������������3���?.�7��������9�������4�������������:���9������4������������������

��������3BB��2�������������3������������������%�
< "���������������������������������)?1>*�����%������������4�������52���3������529���������)?,>*�

��7��2����3�������������������4���������%������7�������3���52�����������59��9�����2�������%�
< $���������������4��������7���������:���9������4������6�8����&;>����8��������������7�2����29���3���

�9��������7���%������7������������:�5�����3���52�����������59��9�����2�������6������������
���4�������52���3������529��������%��

< ����������8����=>�3��������������������3���?.�7��������9����2������29���3������:���9������4�������
�9��������7���%�

�
"��5������5�����������3����
���������������3����2�������������������3���6�������:���9������4�������3���������������%�!����������
�����3��8�������7������@���52��A�?;>�3������������������2��������4��������%�!���3�����������4�3������
�����3����������6��3��������������������3����������6���������������52��3����������������49��������
4��73���4������%�
�����9�������3������������������9�������������������8���������������9�������%����
����������������������3�����8������2������3���������3������4�����2���������3������%���

������������������������������������������������
1 Laag inkomensniveau: minder dan € 1350,= per maand Het inkomensniveau is gebaseerd op het gezamenlijke netto inkomen per 
maand van het hele huishouden. Het gaat dus niet om het persoonlijk inkomen van de respondent. 
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������=�
�

��$�����"�

���������������������������2���������3���2���������4��������������������5���������������6�����������
5����5���3��������������3�����������)�(�*6�����4�7�������������3����������3���������5����52����������
3����������������2���3���������������8�7�6����4�7��������4�7�����6���������9���2��������������
����������������9������������������3��9������-��%�
����5�����������3����8���������8���������
8�����3�����������������49������4��������7�%�
�
����8���������������8�����2���49���������������:���������3���������������������7���������%��������
������������3�����2��:������������3����������������6�8���������������8�����8�������3��������������%�
$�������3�������7���8�����3��8����������4�7�����?%�
�
���������������������������������������������7��9�����;;0����������������:���9������4�����������
�������2�����4�7�2������������3������3������3�����������������������%�

��3���������:�49������2�������4��������7������:���7�8�����2�����7����29���3������:���9������4�������
�9��������7���%�$�������3�������7���8�����3��8����������4�7�����?%�
�
!�������49������������;;0����9����3���������52�����������������������������<
������������%����8�����
��8������������������8����������������������������������������������8��������������8����������
�������������������:�������������������������������3��������������8����%��
$�����������������3������3���2�������49���������������������������:�����������3���1;;����������3���
?.�7��������9��������8�7�%�!���������9���������8�7���������������3��9����������8������������%��
�������������7�������C9D�����������C9D��9���4�7������������29�����4��52���������2����%�
��
����������������3������3�����3���������4���:�3����E-�8�����������C9D���8����������������%�!���
3���8����3����2�������49������������;;0�2��:����������3����������������;;0%�
�������������2���
����49������������;;.�4�������,�>�)��.?�3������ ?10 �9������������C9D������7������39���
������9������*%�
���2��������������5��������������������3����2�����������3���4����984����5��5�9����%��
�
����8�7����
�����������������8���������������������������3���2���@����������3��9A1%�
�������������3��9����
��4����������2������������7���������������������������3���2���2����29��2�9���%�!���������9����������
2������������7����������3����������������%

������������������������������������������������
2 Alkmaar, Bergen, Castricum, Graft-De Rijp, Heerhugowaard, Heiloo, Langedijk en Schermer. 
3 Dit is de netto steekproef. Deze is gelijk aan de bruto steekproef (3200 personen), minus de onjuist gebleken adres- en 
persoonsgegevens (denk hierbij aan verhuizingen, sterfgevallen enz.).  
1�� Laag inkomen  : minder dan € 1350,= per maand 

Gemiddeld inkomen : vanaf € 1350,= tot € 3050,= per maand  
Hoog inkomen  : vanaf € 3050,= per maand�
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������&�
�

��"�$��"���#�����������

������ ������!������"�$��"���#�����������

��3����������4�����2���������4�9���3���������5����������������3�����������8��������������������
3�������������F�G�
�������������������2��:��3����������������������������������������������5�����
����������%�����8�����3������������������������������4����9�4�����6�8�����2��:��9�8��������
�����3���������3���8�����������9��9���������8������7����4�9��+H�!��������2��������������������������
5����5���3��������������3�����������)�(�*6�����4�7�������������3����������3���������5����52����������
3����������������2���3���������������8�7�6����4�7��������4�7�����6���������9���2��������������
����������������9������������������3��9������-��%�
�


����5�����������3����4��52�����3���4����984������������3�����3���2�����4�9���3�����������������3����
�����������2�������49�����������������3����%����������������������9��������3���2�����4�9�����������
���������������������������6���������������������3���������9����������4���������������4�����2��������
�������������%�

������2�������������������3�����������

��4�7��������4�7������) =>*�������������������3�������������������3����(��) 1>*���7�������������
������������3���?.�7��������9����2���4�������6���3�������������@4�7������3����������������5���
�52���������A�)�.>*6��������������������9������������������3��9���-���)�&>*�������
�����9���2�����������)��>*%�

Bekendheid met regelingen voor minima

42%

32%

44%

31%

32%

34%

28%

35%

22%

26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

collectieve
ziektekostenverzekering (AZG)

bijdrage vergoeding indirecte
schoolkosten

bijzondere bijstand

langdurigheidtoeslag

inkomensondersteunende
maatregelen vanuit WMO

minder dan € 1350 per maand totaal
�

�
!��������3�������2�����������4�����2������������������������2�������������������������������������
����������3��9�3��������������I�? =;����������=%�����4�7������������������4�7��������4�7������)11>*�
������������������3�������������������3����(��)1�>*�2���4����������3�������������@4�7������3����������

������������������������������������������������
5 Het inkomensniveau is gebaseerd op het gezamenlijke netto inkomen per maand van het hele huishouden, exclusief vakantiegeld 
en kinderbijslag. Het gaat dus niet om het persoonlijk inkomen van de respondent. 
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,�
�

������5����52���������A�) �>*6��������������������9������������������3��9���-���)�3������� �>*����
��������9���2�����������) ?>*%�
�

.������!������������9����!����#����������"�$��"%��)�"������:�


��������������������4��������7������JJ���:������3�����������������3�����������������������)�%�%*�
@3���2�����������A�) ,>*����3���������������������������)�=>*%�
���3��������:�������4��������5�����
����������?;>����������4����::�����:������).>*6����8�4�����3�����������������������).>*6������������
��������������������������),>*6�������98�4���:�3�����5�����(�����)&>*6����������7��5����5������
��4��������)=>*��������������������)�>*%�??>������������������4�������?.>�8��������������8����
������������������3�������%��������������������4���������6��������������������3���8�����:�4�����%�
 
Hoe bent u aan die informatie gekomen?*�

 aantal % 

van horen zeggen 306 37% 

Alkmaarse Stadskrant 211 25% 

folder 70 8% 

website van de gemeente Alkmaar 64 8% 

andere instantie dan gemeente 59 7% 

Nieuwsbrief van Sociale Zaken 49 6% 

persoonlijk contact met ambtenaren 44 5% 

lokale radio 19 2% 

andere bron 89 11% 

weet niet 153 18% 

Totaal** 836 127% 
* Gevraagd aan respondenten die bekend zijn met minimaal één van de regelingen. 
** Meerdere antwoorden mogelijk. 
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.�
�

&������ ��9!���"������"�$��"����"�#���"�:�

$���������������4��������7��������������������3����������6������?=>��������3�����8���������������
���������2��:�������3��������������2���3���������������������������������3�����������������2�44���
�����3�����%�
�����������������4��73���������������������4���49�����4��52�98���%�
 
Waarom heeft u geen regeling aangevraagd?* 

inkomen < € 1350 per maand totaal  

aantal % aantal % 

geen recht op gezien hoogte van inkomen 37 29% 490 69% 

weet niet of ik daar recht op heb  53 42% 147 21% 

weet niet hoe ik dat moet aanvragen 21 17% 39 6% 

aanvraagprocedure te ingewikkeld 18 14% 33 5% 

anders 13 10% 47 7% 

Totaal** 128 112% 756 108% 
* Gevraagd aan respondenten die bekend zijn met minimaal één van de regelingen. 
* *Meerdere antwoorden mogelijk. 
�
"9����8��������)&0>*�3��������������������������3�����2�44����������������)�%�%*������������������
�������������2������3���2������������������52�����2�44��%�
����������������������������)�����������
I�? =;����������*��������������������������3����)�0>*%��
����3�7:���8����������:�������52�����)����3��*������������)��*�2��:�K������������������������������������
���5�������4��9������2����6�������7��1�>%�����8�������������������������3������������������������
2�����������������������������3������)?,>�������&>����������*����3���������������3�������5��9���
�������8�������)?1>�������=>����������*%�����������������,>�����������������6�8���4�7�2�������������
�������������������3������������������%��

	��9����$��������"����

�������������������2��:��������7��9�����;;0�����:���9������4��������������������2������4�7�29��
���3�����3�����������������������%����������������������������3�������:�����2�������4��������%�

���!������������!������9����$��������"���:�
?;>�3������������������3���?.�7��������9�������4�������������:���9������4��������������������������
3BB��2�������������3������������������%�
"���������������������������������)?1>*�����%������������4�������52���3������529���������)?,>*���7��
2����3�������������������4���������%������7�������3���52�����������59��9�����2�������%�
�
Is bekend met formulierenbrigade 
 

laag 

inkomensniveau 

problematisch 

ervaren 

schuldenlast gemiddeld 

ja 14% 17% 10% 

nee 86% 83% 90% 

Totaal 100% 100% 100% 
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�

&��!��� ����� �$��#������9����$��������"�������!����;"��:�
$���������������4��������7���������:���9������4������6�8����&;>����8��������������7�2����29���3���
�9��������7���%������7������������:�5�����3���52�����������59��9�����2�������6���������������4�������52�
��3������529��������%�$��������������������3���?.�7��������9���6�4�������:������4�������������
�����������3����������6�8����=>�2������29���3������:���9������4��������9��������7���%�
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�
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Gemeentelijk minimabeleid 
 
De gemeente Alkmaar heeft voor mensen met een laag inkomen een aantal speciale regelingen.  
1. Met welke van de onderstaande regelingen bent u bekend, welke heeft u wel eens aangevraagd 

en van welke maakt u nu ook daadwerkelijk gebruik? 
 ben er bekend 

mee 
heb het ook 

aangevraagd 
maak er 

gebruik van 
collectieve ziektekostenverzekering (AZG) �  �  �  
indirecte schoolkosten (voor kinderen op het voortgezet onderwijs) �  �  �  
bijzondere bijstand �  �  �  
langdurigheidtoeslag �  �  �  
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2. Als u bekend bent met (een van) deze regelingen, hoe bent u aan de informatie daarover 

gekomen? 
Meer dan één antwoord mogelijk 

� Alkmaarse Stadskrant  
� folder 
� lokale radio  
� Nieuwsbrief van Sociale Zaken  
� website van de gemeente Alkmaar (www.alkmaar.nl)   
� persoonlijk contact met ambtenaren van de gemeente 
� andere instantie 
� van horen zeggen 
� een andere bron, namelijk �  
� weet niet (meer) 
�
3. Als u geen aanvraag heeft ingediend voor (een van) deze regelingen, kunt u aangeven waarom 

niet? 
Meer dan één antwoord mogelijk 

� n.v.t., ik heb wel een van de genoemde regelingen aangevraagd 
� daar heb ik geen recht op, gezien de hoogte van mijn inkomen 
� weet niet of ik daar recht op heb 
� weet niet hoe ik dat moet aanvragen 
� ik vind de aanvraagprocedure te ingewikkeld 
� anders, namelijk: � 
 

�
De gemeente Alkmaar heeft een formulierenbrigade om mensen te helpen bij hun aanvraag voor een van 
de bovengenoemde regelingen.  
4. Bent u bekend met deze formulierenbrigade? 
� ja  
� nee � ga door naar het volgende onderwerp  
 
5. Weet u hoe u die hulp van de formulierenbrigade kunt krijgen? 
� ja  
� nee 


